
Confidential － Copyright © DIGOUT Inc, All Rights Reserved.

マンション内情報共有システム「Ｃｏｌｌａｂｏ」のご提案

株式会社ディグアウト
〒104-0061 東京都中央区銀座1-22-12 藤和銀座一丁目ビル
Ｅメール： support@m-collabo.com

管理組合様・管理会社様・不動産会社様向けインターネットサービス

http://www.m-collabo.com/

検 索マンション コラボ
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コラボとは、ひとつの集合住宅内で利用するインターネットサービスです。

高機能な居住者専用コミュニティサイトを作成することが出来ます。

サービス概要

情報共有情報公開 情報蓄積

コラボ導入の３つの意義

※画面イメージ
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導入実績

導入マンション数

約400管理組合
導入マンション戸数

約50,000戸

大規模分譲マンション管理組合と直接契約
首都圏エリアを中心に導入棟数増加中！

主な提供エリア

東京・神奈川・埼玉・千葉
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利用画面イメージ

【サイトイメージ】

理事会・管理会社からのお知らせ

共有ファイルの公開

マンション内コミュニティ掲示板共有施設の予約（管理）

理事会活動支援機能

みんなの掲示板

地域情報などの便利リンク集
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主な使用事例 ①

●管理会社からの報告事項や、毎月の理事会の議事内容・決定

事項などを掲載することで、居住者へのオープンな広報活動

を実現。（東京都・日野市）

●防犯情報（カメラの設置場所選定、居住者間挨拶の奨励）

など、マンションの掲示板に掲載し、マンション外部の人

の目に触れたくない情報をコラボで情報共有。

（東京都・品川区）

●マンション内イベント情報を掲載（東京都・品川区）

●理事会や総会、大規模修繕委員会の開催日などを記載。

工事、点検、清掃活動などの管理活動の情報を掲載。

（神奈川県・横須賀市）

●マンション内の趣味の会やサークル活動などの日程を掲載。

（東京都・世田谷区）

■お知らせ掲示板

理事会からのお知らせや管理会社からのお知らせを掲載

■カレンダー

総会、ごみ収集日、点検、清掃、イベントなどをカレンダー表示

※配信を希望されている住民の方へ、お知らせ掲載時
に自動的にメールを一斉配信できます。

いつでも、どこでも、マンション内の情報を入手可能！
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主な使用事例 ②

●駐車場、及びゲストルームの予約状況を管理。

（埼玉県・蓮田市）

●スカイラウンジの予約状況を管理。（東京都・品川区）

●コミュニティスタジオ、ワークステーションの

予約状況を管理。（東京都・品川区）

●理事会への意見箱を活用し、マンション管理に反映。

駐車場の利用方法や共用部ショップの運営など、

居住者視点の決め細やかな意見が理事会へ集まる。

（東京都・日野市）

●居住者から管理会社への意見が反映され、室外機の

位置を変更。結果、居住環境が向上。（千葉県・船橋市）

■施設予約

マンション内施設の予約状況を確認

■意見箱

住民からのご意見を管理
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主な使用事例 ③

●ペット飼い主の会を主催し情報交換・ペットシートの

共同購入を実現（東京都・品川区）

●自治会や大規模修繕委員会などの各種委員会活動、

趣味の会などのコミュニティを作成し、メンバー間だけで

情報共有や意見交換などに使用。（神奈川県・厚木市）

●不用品などのマンション内リサイクル提案。（東京都・江東区）

●鍵の無くしものを、情報共有。他の居住者が発見。

釣り仲間を募集。仲間と一緒に船を借りる。（千葉県・船橋市）

●大規模修繕の際のアイデア出し、意見交換。（神奈川県・横浜市）

●マンション内イベント後の感想交換。（東京都・品川区）

■コミュニティ

マンション内のサークルやコミュニティを作成

■みんなの掲示板

居住者だけの専用掲示板でコミュニケーション
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主な使用事例 ④

●マンション内イベント（餅つき大会、クリスマス会、

防災訓練、バザー、総会etc.）の写真を掲載。（東京都・杉並区）

●管理会社が修繕の必要箇所や、修繕状況などを記録。

（神奈川県・川崎市 ）

●マンション外観、建物イメージ、周辺環境などの入居時の

パンフレット写真を掲載。マンション内イベントの様子について

デジカメ写真で共有。（東京都・品川区）

●ごみの出し方、ペット飼育規則など、マンション内お役立ち

情報を独自に作成（東京都・江東区）

●近隣の生活情報（病院・学校・塾・お店）のリンク集作成と

居住者による口コミ情報の掲載。（東京都・目黒区）

●インターネットコンシェルジュ（宅配サービス、清掃サービスなど）

の活用。（東京都世田谷区）

■フォトアルバム

デジカメやスマホの画像をフォトアルバムで共有

■お役立ち情報

マンション居住生活に便利なお役立ち情報を掲載
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主な使用事例 ⑤

●竣工図などのマンション設計図書を電子化保存することで、

引継ぎミス・紛失などを事前に防止。（神奈川県・横浜市）

●規則・細則、総会議事録、長期修繕計画書、管理委託契約書、

重要事項説明書などの重要書類を電子化保存。（東京都・世田谷区）

●理事会の議題についてアンケートを実施。（千葉県・船橋市）

●自治会イベント実施のアンケートを実施。（東京都・日野市）

●理事会前に議題について簡単に討論。

簡単な決め事を理事会会議室にて行い、理事会回数を削減。

理事会メンバーだけのコミュニケーションの場として利用。

（東京都江東区）

■アンケート ■防災
理事会の議題選定や、満足度調査

などに最適なアンケート機能。

総会出欠席確認や、電子議決権行使

にも対応可能です。

マンションの設計・施工図面や管理規約、

理事会資料など、マンションの情報資産を

電子データ管理します。

理事会メンバーだけで専用に

使う電子会議室。

手軽に情報共有し、理事会回数

を軽減できます。

■理事会会議室 ■共有ファイル/共有ファイル（理事会・管理会社共有）

減災解説書、防災備蓄品、避難経路図、

防災マニュアル、救急対策情報をマン

ション内の防災情報として保管できます。

居住者名簿登録をしておけば、何かあっ

たときに、管理者に優先的に対応しても

らうための「一声かけてくださいシステ

ム」も利用できます。

●防災マニュアル等情報を保管、いつでも閲覧できる。（千葉県・千葉市）

●居住者名簿を管理。緊急時に備え安否確認テスト配信も可能。

（東京都・日野市）
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特徴：ご要望に応じたメニュー構成にカスタマイズ

情報暗号化（ＳＳＬ）

お知らせ掲示板

リンク集

インターネット上でやり取りされているデー
タ（個人名、住所、電話番号などの個人情報
や企業の機密情報など）を暗号化し、第三者
からデータを覗かれないようにします。

管理会社様や管理組合様、管理人様から
のお知らせを掲載できます。画像や添付ファ
イルなどの掲載も可能です。

マンション周辺の地域情報をリンク集として
提供いたします。地域の交通機関の時刻表
や店舗情報、公共施設情報などをまとめて
ご覧いただけます。

理事会支援

理事会会議室、ＴＯＤＯメモ、広報誌・議事
録作成、理事会共有ファイル、マンション
管理支援など、管理組合理事会活動を支援
する機能が盛り込まれています。

カレンダー

自由カスタマイズ

理事会や各種催し、ゴミ出し日などを掲載
することが出来ます。マンション居住者に関
わるイベント日程を一度にチェックすること
ができます。

メニューや機能、タイトルやコンテンツなど
を入居者様専用サイト毎に柔軟にカスタマイ
ズ出来ます。ご要望に従い、最適な入居者様
専用サイトをお作りします。

施設予約

マンションの共有施設や設備の予約システム
です。入居者様の予約状況を一覧で確認する
ことが出来ます。

コミュニティ

アンケート

理事会の議題選定や、満足度調査などに
最適なツールです。総会出欠席確認や、
電子議決権行使にも対応可能です。

お好きなメニューをお選びいただけます。（その他メニューもございます）

認証システム

ユーザーＩＤとパスワードでログインします。
入居者様以外の方は、当入居者様専用サイト
を閲覧することができません。

お役立ち情報

コラボのインターネットコンシェルジュ機能
です。宅配デリバリーやレンタルサービス、
クリーニングサービスなど、電話一本で無料
宅配・無料集配いたします。

入居者間同士のコミュニティ掲示板です。
ペットコミュニティや主婦コミュニティなど
をお作り頂き情報交換いただくことで、マン
ションのコミュニティが活性化されます。

入居者様専用サイトに必要なメニューをご要望に応じてカスタマイズ致します。

ご要望に合わせてマンション専用サイトをお作りいたします。
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コラボ・スマートフォン版

スマートフォンからコラボがご利用いただけます。

パソコンだけでなく、タブレットやスマホユーザーにまで広くコラボをご利用いただけます。

＜主な利用シーン＞

・お手元のスマートフォンで

管理会社や理事会からのお知らせを閲覧

・緊急情報（例：防犯・防災情報等）をメール受信

・どこにいても、共用施設（例：集会室、

ゲストルーム、来客駐車場）をネット予約

・マンション居住者同士だけで気軽に情報交換

利用者がさらに増加！
いつでも、コラボへ簡単アクセス！
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参考：システム上のセキュリティ体制

コラボではシステム上のセキュリティ対策、

及び個人情報保護について下記の対応を行っています。

３つのユーザー権限管理

KDDIグループによる24時間サーバー管理２

３

４

１ マンション関係者以外の閲覧排除

（ユーザID、パスワードによる管理）

情報の暗号化（SSL）

インターネット上でやり取りされているデータ（個人名、
住所、電話番号などの個人情報や企業の機密情報など）を
暗号化し、第三者からデータを覗かれないようにする通信
技術を採用。（ＳＳＬ＝Secure Socket Layer）

コラボでは3つのユーザー権限を用意。ユーザー権限ごとに、
「コラボ上で行えること」を自由に設定できます。ユーザー権限
ごとに機能設定し、マンション毎に最も適切なコラボの使い方を
お選びいただけます。

コラボのサーバーを管理しているＫＤＤＩグループのサー
バ管理会社は、万が一のサーバー障害時に備え、24時間
365日対応できる運用体制を組んでいます。また、常に監
視用サーバーが稼働していますので、トラブルが発生した
際には敏速に対応できる体制となっています。

名前

住所

電話番号

その他

暗号化

ユーザーID＋パスワード

Taro

pass1

ログイン

メールアドレス＋パスワード

sample＠aaa.jp

pass1
ログイン

住民権限 理事会権限 管理会社権限
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サイト運営管理について

従来のマンションホームページでは、一部の理事や担当フロントマン（管理会社）に運営管理が

集中してしまい、管理負担が増大することでサイトの継続的な運営が行き詰るケースが多かった。

コラボサポートサービス

コラボサポートサービスにて、各マンションのサイト運営代行支援を行い、
管理の手間を大幅に削減いたします。

1 機能設定代行

2 データ更新代行

3 資料電子化支援

4 入退居管理対応

5 お問い合わせ対応

現 状

マンション管理システム「コラボ」

（株）ディグアウト

作業・設定依頼

ホームページ管理者様

ホームページ管理者様

12

よくある問題点

・ホームページの管理手間が増大

・情報更新が面倒で運営が破綻

・ホームページ管理者引継ぎが困難
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コラボサポートサービス（サイト運営管理代行支援）

コラボ管理者様の運営管理代行支援をいたします。

１. 機能設定代行

２. データ更新代行

３. 資料電子化支援

４. 入退居管理

株式会社ディグアウトがコラボの機能設定を代行いたします。
初期導入時に限らず、運用中も、コラボの機能設定作業を随時
代行させていただきます。

株式会社ディグアウトがコラボ上のデータ更新を代行いたします。
定期的な更新作業や、手間となってしまうデータの追加・補正に
ついて代行させていただきます。

株式会社ディグアウトが、紙資料を電子化し、コラボに掲載します。
建築設計図面や、議事録、管理規約などマンション管理に関する
図書資料などが電子データとしてコラボで閲覧できるようになります。

管理会社様からいただく退居情報をもとに
ユーザー削除対応を行います。

コラボ管理者様を全面的にご支援し、管理の手間を大幅に低減いたします。

５. コラボ管理者引継ぎ対応、お問い合わせ対応

コラボ管理者の引継ぎがスムーズに行えるようサポートをいたします。
また、株式会社ディグアウトのコラボサポートデスクにて、
コラボ管理者様からのお問い合わせに対して丁寧に対応させて頂きます。

管理者様

管理者様

管理者様
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図面・資料の電子化サービス

■お手元の竣工図面や各種図書をご用意ください ■一枚一枚丁寧に修復していきます

■製本修復完了■デジタルデータを作成いたします

■コラボにファイルアップいたします

総会議事録、理事会議事録、長期修繕計画書、マンション管理規約、
工事発注履歴書、各種契約書、アンケート記録など。
壊れた製本、破れた図面などもご相談ください。

破損部分なども可能な範囲で
一枚一枚丁寧に修復して
いきます。

修復完了した製本を
お渡しします。
また、ご要望に応じスペア製本
もお作りいたします。

スキャニングをし、ＴＩＦＦファイルやＰＤＦファイルを作成します。
デジタルデータはCD-R・DVDなどのメディアにてお渡しします。

作成したPDFファイルをＷＥＢシステムに
ファイルアップします。
マンションの設計・施工図面や管理規約、
理事会資料や各種関連図書など、マンションの情報資産を
電子データでいつでも確認できます。

TIFF PDF
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参考：権限管理

理事会権限、管理会社権限では、
それぞれの管理画面にて下記機能設定が

簡単に行えます。

・メニューの表示・非表示、機能設定

・利用権限、登録編集権限設定

・ユーザー管理

・広告管理

コラボでは3つのユーザー権限を用意。ユーザー権限ごとに、
「コラボ上で行えること」を自由に設定できます。
ユーザー権限ごとに機能設定し、マンション毎に最も適切な
コラボの使い方をお選びいただけます。

３つのユーザー権限
（住民、理事会、管理会社）

住民権限

①コラボ画面

②管理画面（理事会） ③管理画面（管理会社）

設定 設定理事会権限 管理会社権限

住民権限 理事会権限 管理会社権限
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参考：一般居住者のユーザー登録

コラボでは、各利用者様がご自身でユーザー登録いただくのが一般的です。

一般居住者様による本ユーザー登録

コラボ利用開始

２１ 一般居住者への広報（各戸配布など）

ユーザー登録画面ＵＲＬ、

ユーザー登録用 仮ＩＤ・パスワード配布

３

氏名、メールアドレス、ユーザーＩＤ、

ユーザー名、パスワードなどを登録

確認

配布

雛形作成

居住者様 居住者様

居住者様

居住者様

※通常、１戸につき１ユーザIDの
ご利用となります。

理事会権限

管理会社権限

16



Confidential － Copyright © DIGOUT Inc, All Rights Reserved.

参考：コラボ運営費用捻出方法

■ 理事会予備費にて対応した後、総会決議を経て予算化しました。

当マンションでは、理事会予備費という理事会決議に機動的に活用できる予算が約60万円程ありました。

理事会では、2ヶ月間無料お試しをした上で、まずは予備費で対応をし、総会決議を経て、正式に予算

化しました。

■ 理事会での紙資料等の事務費を削減し、コラボ運営費用を捻出しました。

理事会活動における紙資料の大量のコピー代金などの無駄を省き、年間40万円程のコスト削減を行いま

した。コラボ導入後はプロジェクターを購入し、重要書類以外は理事会における紙資料の配布をなくし、

コラボ運営費用に充当しました。電子資料は全てコラボへ保管しています。

■ インターネット回線使用料金を見直し、大幅なコストカットを行いました。

インターネット回線使用料金を相見積もりなどを行い見直した結果、50％以上のコスト削減ができま

した。コラボの運営費用に充当しても、お釣りがでるようなコスト削減になり、サービスレベルも向上

したため、居住者の満足度も高まりました。 →専門業者紹介できます！

■ コラボの導入に向けて、導入マンションの理事会様がどのように費用を
捻出されたかの事例を参考までにご紹介致します。

■ 共用部分の保険（火災保険など）を見直し、年間50万円以上を削減しました。

管理組合で加入している火災保険・施設賠償責任保険等の保険内容と保険料の見直しを行い、複数の

保険会社から最適な保険を選びなおしました。コラボ運営費用を補填する以上のコストメリットが

ありました。 →専門業者紹介できます！

事例１

事例２

事例３

事例４
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参考：導入スケジュール（案）

②利用方法検討

（理事会様）
③導入決定 ④居住者様へ広報

１ヶ月目 ２ヶ月目 ３ヶ月目上旬 ３ヶ月目下旬

■管理組合様のご意向に合わせてシステム導入できます

理事会様実施項目（管理会社様）

・理事会メンバー様にて

無料お試し実施。

・コラボ管理者１名様

以上決定。

・メニュー、機能決定

・運用方法決定

・掲載コンテンツ決定

・広報誌、（必要であれば

運用細則）確認

・契約内容最終確認

・コラボ導入の広報誌配布

居住者様
・ユーザー登録開始

弊社対応
・貴マンション用

コラボ作成。

・コラボサポート

サービス開始。

（機能設定代行etc）

・活用方法、メニュー

選定などのアドバイス

・メニュー、機能設定実施

・広報誌作成、送付

・管理室様向レクチャー実施

・仮ユーザーＩＤ発行準備

・契約書（利用申込書）受領

・お支払い方法確認。

①コラボお試し

利用期間

（最大60日間）
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●居住者間交流の手段としてのインターネットへの期待

●情報共有・コミュニティ形成とマンション資産価値関係

参考データ１

■マンション居住者専用サイトの必要性

※ＮＴＴレゾナント(株)のＷＥＢアンケートによる。
有効回答数102。対象は30代～60代のマンション購入予定者。

（2007年10月実施）

●マンション専用サイトによる情報共有のニーズ

●居住者同士の情報共有へのニーズ

●コミュニティ形成意欲の高さ

Q.
マンションの掲示板だけでなくホーム
ページを利用して、マンション管理に
役立つ情報（管理会社や理事会からの
お知らせ、管理規約、建物メンテナン
ス状況 etc.）を共有したい。

Q. マンション内で居住者間のコミュニケ
ーションや交流を深めるきっかけが欲
しい。

Q.
これからはマンション居住者間の交流や
情報交換の手段としてインターネットは
有用である。

Q.
居住者間コミュニティやマンション管理情報
の共有化は、マンションの資産価値に与える
影響が大きい。

Q. マンションの居住者同士で、病院やレ
ストラン、公共施設など近隣の生活情
報を簡単に共有できるホームページが
あったら利用したい。

弊社アンケート調査結果より、

マンション居住者専用サイトへの

ニーズは非常に高く、導入により

お客様満足の向上が図れます。

Yes
89.2％

No
10.8％

Yes
82.4％

No
17.6％

Yes
62.8％

No
37.2％

Yes
87.2％

No
12.8％

No
2.9％

Yes
97.1％

19



Confidential － Copyright © DIGOUT Inc, All Rights Reserved.

参考情報：コラボサービスをもっと知りたい方に

コラボ導入マンションのお客様の声や、

詳しい機能・サービスなどを知りたい方に！

デモサイトでコラボを体験いただけます。

マンション コラボ 検 索

戸数
コラボご利用料金（１管理組合あたりの月額費用）

1年契約 ３年契約 ５年契約

～100 応相談 応相談 応相談

101～200 ¥30,000/月額 ¥27,000/月額 ¥24,000/月額

201～300 ¥38,000/月額 ¥34,200/月額 ¥30,400/月額

301～400 ¥46,000/月額 ¥41,400/月額 ¥36,800/月額

401～500 ¥54,000/月額 ¥48,600/月額 ¥43,200/月額

501～ 応相談 応相談 応相談

10％
OFF

20％
OFF

お試し利用

無料

初期費用

無料

サポート

無料

容量

無制限

マンション内情報共有システム「コラボ」ご利用料金

下記のようなコラボの導入サポートを全て無料にて行います。

・居住者説明会 ・コラボの無料お試し利用支援、導入 ・理事会、自治会、委員会へのご説明

・運用方法のアドバイス ・マニュアルや関連資料のご提供 ・マンション内情報管理コンサルティング

・居住者様への広報誌作成、コラボ運用細則の作成 ・総会実施に関するアドバイス、資料提供

※価格はすべて税別です。（法人様は別途料金となります）
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株式会社ディグアウト
support@m-collabo.com


