
「コラボサポートサービス」は本仕様書に従い、サービス提供させていただきます。

５　コラボ管理者引継ぎ対応、お問い合わせ対応

・コラボサポートサービスは、原則Ｅメールでの対応となります。

・ご依頼のメールを受信してから最大７営業日以内に対応させて頂きます。

・原則、現地訪問サービスは行いません。

・登録情報の内容についてはお客様にご用意頂きます。

・本仕様書の数字（量、頻度）については次月へ繰り越さないものといたします。

・本仕様書の範疇を超える作業内容や作業量については、別途費用についてご相談させて頂きます。

・本仕様書内容変更のご依頼については、ご相談させていただき両者協議の上別途調整させて頂きます。

・基本機能設定、及びメニュー設定

・タイトルロゴの作成・設定

・トップバナーの作成・設定

１　機能設定代行

２　データ登録代行

３　資料電子化支援

※電子化資料（紙）の送付料金についてはお客様負担となります。
※電子化資料の大きさや数量が上記を超える場合は別途有料サービスで対応可能です。

コラボサポートサービス仕様書

作業内容

最大　合計２回／月頻　度

・マンション管理に関わる情報（理事会資料、建物関連資料、管理規約、図面など）の電子ファイル化

・共有ファイルへのファイルアップ

作業内容

最大　２０頁量

Ａ４以下大きさ

・コラボ管理者に対するご説明（コラボ概要、利用方法など）

・コラボ管理者向け資料の提供

・コラボサポートサービス利用者様（最大４名[管理会社様含む]／１マンション）のお問い合わせ対応・

　フォローアップを継続的に行います。

作業内容

最大　合計１回／月頻　度

・お知らせ掲示板、カレンダーの更新（お知らせ・カレンダー情報の登録、編集）

・施設予約の更新（施設紹介文の登録、編集）

・フォトアルバムの更新（アルバム・写真画像の登録、編集）

・共有ファイル情報の更新（フォルダ・ファイルの登録、編集）

・リンク集、お役立ち情報の更新（フォルダ、リンク、コンテンツの登録、編集）

・ユーザー権限変更（理事会引継ぎ時など）

作業内容

最大　合計４回／月頻　度

株式会社ディグアウト

support@m-collabo.comコラボサポートサービス窓口

※管理会社様からの入退去情報の提供が前提となります。

４　入退去管理

・ユーザー削除（退去時）

・ユーザー登録画面（追加登録型）のパスワード変更、関連資料の作成提供

作業内容


